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Frage: Haben Sie schon einmal Ilhr Smartphone reparieren
lassen?

Ja ® Nein
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Frage: Wie oft kaufen Sie sich ein neues Smartphone?
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Jahrlich Jedes zweite Jahr Alle drei Jahre Alle vier Jahre oder
seltener




Frage: Was ist lhnen bei einer Reparatur lhres Smartphones

wichtig?
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Was war der Grund fiir die Wahl des Reparatur-

Shops?

Frage

Werte in %




Frage: Wie lange darf fiir Sie die Anfahrt zu einem
Reparatur-Shop maximal dauern?
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Frage: Haben Sie schon einmal lhren Computer reparieren
lassen?
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Frage: Wieso haben Sie ihren Computer reparieren lassen,
anstatt einen neuen zu kaufen?
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Frage: Weshalb mussten Sie ihren Computer reparieren
lassen?
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Frage: Wie lange kénnen Sie ohne lhren Laptop maximal

auskommen?
= weniger als ein Tag
m -2 Tage
= 1 Woche
m 2 Wochen
= mehr als 2 Wochen




